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...damit Studieren gelingt! 

Das Beratungszentrum Soziales & Internationales
unterstützt Studierende bei der Lösung von sozialen,
persönlichen und wirtschaftlichen Problemen, die im
Zusammenhang mit dem Studium auftreten. 

BeSI stellt seine Leistungen allen Studierenden der
Hamburger Hochschulen und Studieninteressierten 
zur Verfügung. Wir kooperieren mit Hochschulen,
städtischen Einrichtungen und Beratungsstellen in
Hamburg. Die Beratung ist kostenlos und unterliegt
der Schweigepflicht. Die Sozialberatung ist stärken-
und lösungsorientiert und unabhängig von Interessen
inner- und außerhalb der Hochschulen. 

Beratungszentrum
Soziales & 
Internationales (BeSI) 

Unterstützung bei der Lösung 
von sozialen und wirtschaftlichen
Problemen

➔ Infothek
➔ Sozialberatung und Notfonds
➔ Studieren International
➔ Studieren mit Kind
➔ Studieren mit Handicap

für Studieninteressierte und
Studierende

STUDIERENDENWERK HAMBURG
Von-Melle-Park 2, 20146 Hamburg
Telefon: 040 / 41 902 - 0
Fax 040 / 41902 - 100

info@studierendenwerk-hamburg.de
www.studierendenwerk-hamburg.de

Stand: Februar 2010

Die Infothek ist die erste Anlaufstelle für alle BesucherInnen
des BeSI. Im persönlichen oder telefonischen Kontakt
werden erste Fragen zu Sozialleistungen und dem
Notfonds beantwortet, Informationen zu Kranken-, Pflege-
und Unfallversicherung, Kindergeld und zu Beratungs-
themen des BeSI gegeben sowie Infomaterial ausgehän-
digt. Außerdem können Termine für Beratungsgespräche
vereinbart werden.

Beratungszentrum 
Soziales & Internationales (BeSI)

Schlüterstraße 7 (Eingang E),
20146 Hamburg (Rotherbaum)
Tel. 040 - 41 902 - 155
Fax 040 - 41 902 - 180
info-besi@studierendenwerk-hamburg.de

➔ Öffnungszeiten der Infothek:
Mo, Di, Do, Fr 10 – 15 Uhr

➔ Persönliche Beratungszeiten ohne Voranmeldung 
Mo und Do 10 – 12 Uhr, Di und Fr 12 – 14 Uhr
sowie Termine nach Vereinbarung 
sozialberatung@studierendenwerk-hamburg.de

ProSEKKO - Das Projekt für 
soziales Engagement, Kreativität 

und Kompetenz im Studium

Hinter dem Titel „ProSEKKO“ verbirgt sich eine neue,
besondere Art der Jobvermittlung. Das Studierendenwerk
Hamburg rief die Initiative im Sommersemester 2008 ins

Leben. Im Rahmen des Projektes engagieren sich
Studierende nach zeitlicher Absprache mindestens 60

Stunden pro Semester im Rahmen einer bezahlten
Nebentätigkeit in sozialen Einrichtungen. 

Sie bringen ihr fachliches Know-How ein und erweitern
damit gleichzeitig ihre sozialen Kompetenzen.

Information zu aktuellen Jobangeboten, Konzeption und
Rahmenbedingungen finden Sie im Internet unter 

www.stw-prosekko.de

Kontakt: Johanna Schumny
Projektkoordination ProSEKKO

E-Mail: prosekko@studierendenwerk-hamburg.de
Tel.: 040/ 41902 - 155 

➔  Infothek

Beratungszentrum 
Soziales & Internationales (BeSI)

Hochschulgastronomie

➔ In 13 Mensen und 14 Cafés/Café-
Shops bewirten wir täglich bis zu
21.000 Gäste mit Frühstück, Mittag-
und Abendessen und Snacks für 
zwischendurch.

Wohnen

➔ In 21 Wohnanlagen bieten wir rund
3.700 deutschen und internationalen
Studierenden ein Zuhause.

BAföG und
Studienfinanzierung

➔ Jährlich werden rund 54 Mio. Euro
Förderungsmittel ausgeschüttet.
Außerdem beraten wir bei Fragen zur
Studienfinanzierung.

Soziales & Internationales

➔ Wir unterstützen in vielen
Bereichen – Sozialberatung und
Notfonds, Studieren International,
Studieren mit Handicap, ProSEKKO.
➔ Studieren mit Kind
Unsere 3 Kitas bieten Platz für 
ca. 180 Kinder

StwHH BeSI 02-10  09.02.2010  15:39 Uhr  Seite 1



Sozialberatung und Notfonds

Die Sozialberatung unterstützt Studierende der Hamburger
Hochschulen darin, alle mit dem Studierendenstatus verbun-
denen wirtschaftlichen und sozialen Rahmenbedingungen zu
klären. Zusätzlich bietet die Sozialberatung Orientierungshilfen
in schwierigen Lebenssituationen rund um das Studium.
Bei Bedarf vermitteln wir an entsprechende Stellen weiter. 

Gefragte Themen sind:

➔ Krankenversicherung

➔ Finanzierung

➔ Jobben

➔ Beratung und Unterstützung im Zusammenhang mit
Sozialleistungen (ALG II, Wohngeld, Kindergeld etc.)

➔ Schwierigkeiten mit Krankenkassen, Behörden und
Vermietern

➔ Orientierungs- und Entscheidungshilfen z.B. in Bezug auf
Beurlaubung, Teilzeitstudium oder Exmatrikulation

Studierende, die sich in
einer vorübergehenden
finanziellen Notlage be-
finden, können eine
Beihilfe aus dem
Notfonds des Studieren-
denwerks beantragen.
Der Antrag setzt ein
persönliches Beratungs-
gespräch und einen
Nachweis der Notlage
voraus.

Kontakt: sozialberatung@studierendenwerk-hamburg.de

Studieren International

Wir beraten und unterstützen internationale Studierende
(Outgoings und Incomings) rund um soziale und finanzielle
Fragen im Studium. 

Gefragte Themen sind:

➔ Krankenversicherung 

➔ Finanzierung

➔ Jobben, Arbeitserlaubnis

➔ Aufenthaltsstatus

➔ Wohnen 

➔ Information über soziale und kulturelle Angebote

➔ 14- tägige Aufenthalte in deutschen Familien in
Kooperation mit Experiment e.V. 

➔ Training zu interkultureller Kompetenz (HOPIKOS) 

Wir bieten außerdem Orientierung bei Fragen nach
Zuständigkeiten und Anlaufstellen von Behörden in Hamburg
sowie praktische Hilfe beim Umgang mit Anträgen und
Formularen. Eine Beratung auf Englisch ist möglich. 

Kontakt: international@studierendenwerk-hamburg.de
www.international.studierendenwerk-hamburg.de

Studieren mit Handicap

Die Sozialberatung für Studierende und Studieninteressierte
mit chronischer Erkrankung sowie Behinderung bietet
Orientierung im Rahmen der Gesetze und Verordnungen im
Hochschulraum und unterstützt beim Überwinden bestehender
Barrieren, damit Studieren auch mit Handicap gelingt. 

Gefragte Themen sind:

➔ Finanzierung (z.B. Sozialleistungen)

➔ Reflexion kritischer Phasen wie Studienbeginn,  
-unterbrechung oder -abschluss

➔ Wohnmöglichkeiten

➔ Hilfsmittelbedarf

➔ Assistenzbedarf

➔ Jobmöglichkeiten und berufliche Perspektiven nach dem
Studium

Auf Wunsch und nach Voranmeldung kann in
Gebärdensprache kommuniziert werden. 

Kontakt: handicap@studierendenwerk-hamburg.de

Studieren mit Kind

Die Beratung unterstützt
Schwangere, Studien-
interessierte und studierende
Eltern bei der Entwicklung
von Perspektiven sowie der
Lösung von individuellen
Fragen rund um das
Studium und den Alltag.

➔ Wie kann ich mich und meine Familie finanzieren? 

➔ Wie und wo finde ich eine liebevolle Betreuung 
für mein Kind? 

➔ Wie organisiere ich mein Studium?

➔ Welche Ansprüche habe ich auf Sozialleistungen und
Vergünstigungen? 

➔ Welche Vorteile bieten Teilzeitstudium, Beurlaubung etc.? 

➔ Welche Wohnmöglichkeiten für Studierende mit Kind 
gibt es (in den Wohnanlagen des Studierendenwerks
oder anderswo)?

Kontakt: studierenmitkind@studierendenwerk-hamburg.de

K I TA S
Das Studierendenwerk bietet 180
Kindern einen Platz in einer der
drei Kitas in der Nähe des Uni-
Campus, die alle dem
Hamburger Kita-Gutschein-
system angeschlossen sind und
auf die besonderen Bedürfnisse
studierender Eltern eingehen.
Individuelle Bildung, Umgang mit Heterogenität, Entwicklung
sozialer und emotionaler Kompetenz, Naturerfahrung und
Bewegung sowie Partizipation von Kindern und Eltern sind die
Schwerpunkte der Kita-Arbeit.

Unsere Kitas werden regelmäßig nach den
Qualitätsempfehlungen des PARITÄTischen zertifiziert.

Kontakt: info-besi@studierendenwerk-hamburg.de
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